‘e LACAM.
Q) REGIONE [ o |
g-) MARCHE fai&»s‘. %% g e o

RN SatiiA s
L |
fheretoyfin i CONFCOMMERCIO . = '

ONA ggmeres gfa|Conmsomneac Cuey Do

COLDMETT!

L]

Soggetto attuatore:
LA.CA.M.

Via Raffaello, 13 - Matelica {MC)

Svolto presso:

CRILUMA VIAGGI S.R.L.

IL VIAGGIO INIZIA DAL POST

RELAZIONE STAGE CORSO |.F.T.S.

Digital Social Media Specialist

Finanziato dalla Reglone Marche P.O.R. Marche — FSE 2014-2020, Asse 3 P.d.1. 10.4.- R.A. 10.6. Awiso pubblico per la presentazione dei progetti di
formazione per percorsi d! Istruzione Formazione Tecnica Superiore - IFTS 2021-2022. D.D.P.F. n. 692/1FD DEL 28.6.2021 e
D.D.P.F. n. 1142/1FD del 18.10.2021 - Sch. SIFORM2 n.1083357

di

Klariana Xielo Vasquez

[nome, cognome e firma allievo]

..............................

-



INDICE

e Introduzione

Criluma

o Contenuto

1. L'AZIENDA OSPITANTE:
Criluma, organigramma e come funziona
2. ORGANIZZAZIONE DEL PERCORSO E INSERIMENTO IN AZIENDA
> Social Media
> Back Office
> Fiera
3. ATTIVITA DEL PERCORSO
> Social
> Web
> TV
> Fiere

CONCLUSIONI

Esperienza



INTRODUZIONE

L'esperienza di stage ¢ un momento molto importante per la formazione professionale
di ogni studente. Durante questo periodo, si ha la possibilita di mettere in pratica le
conoscenze teoriche acquisite durante il percorso di studi e di apprendere nuove

competenze in un ambiente lavorativo

L'obiettivo del presente stage era sia quello di fornire alla stagista un solido
background riguardante le strategie di Social Media, sia quello di sviluppare abilita
pratiche che le consentissero di gestire in modo efficace i social network dell'agenzia
viaggt Criluma. Quest’ agenzia viaggi infatti essendo molto attiva sui suoi canali
social, percio in azienda le conoscenze acquisite durante il percorso formativo sono

state messe subito in pratica.

L’attivita illustrata nella presente relazione & stata svolta presso I’azienda Criluma

Viaggi di Ancona.



1. L'AZIENDA OSPITANTE

> g
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CRILUMN

Criluma ¢ un'agenzia di viaggi situata nel centro Italia, precisamente nelle Marche ,
ad Ancona ed ¢ in assoluto la realta piu conosciuta e strutturata in termini di clienti e
fatturato; L'obiettivo primario dell'agenzia viaggi ¢ quello di apprendere i desideri dei
propri clienti e soddisfarli appieno, Criluma infatti organizza viaggi di lavoro, di
piacere, esperienze naturali, culturali, viaggi di nozze e tanto altro, ai fini di
soddisfare ogni tipo di viaggiatore con qualsiasi esigenza particolare.

Inoltre criluma & anche Blu Criluma ovvero un T.O. che fa riferimento a Croazia,
Montenegro e Albania e, inoltre, siamo specializzati nella pianificazione dei viaggi di
nozze in tutto il mondo.

Secondo la visione dell'agenzia, la nostra missione principale € quella di fornire
servizi turistici sfruttando i vantaggi delle nuove tecnologie mantenendo 'attenzione
sui rapporti diretti per una maggiore soddisfazione.

Oggi criluma gestisce anche due rifugi nel Parco Nazionale dei Monti Sibillini, un
secolare convento denominato ostello Ospedale di San Francesco ad Ascoli Piceno e
si occupa interamente della prenotazione e vendita dei biglietti sia per le corse del
trenino storico del Sub italico -Ferrovia dell'Appennino, ¢ per il campeggio “La
Torre”, immerso nella splendida cornice della Riviera del Conero.

Da poco gestisce anche le prenotazioni di un itinerario incoming del Molise in
collaborazione con delle strutture ricettive e ristoranti del posto.

Nel corso degli anni ha ottenuto numerosi riconoscimenti dovuti alla presenza di oltre



8.000 clienti soddisfatti ogni anno e Criluma si ¢ rapidamente affermata nelle Marche
diventando cosi un punto di riferimento e un simbolo di qualita.

Quest’anno per la terza volta ha conseguito il premio come miglior agenzia viaggi del
famoso sito “matrimonio.com” poiche ¢ molto attiva anche su questa piattaforma e
tutti i clienti sono rimasti soddisfatti del proprio viaggio di nozze organizzato con
Criluma.

Criluma inoltre ha partecipato anche alla nave di Sanremo con Costa Crociere ed &

stata premiata come miglior agenzia della regione Marche.

L’azienda si presenta su due piani: al piano terra si trovano le postazioni per il front
office che accoglie il pubblico e forma preventivi su misura e risponde ad ogni
informazione e richiesta.

Sul retro opera il back office, ’amministrazione, Blu Criluma e infine il reparto
Marketing; al piano di sopra hanno uno studio per le riunioni e ufficio personale del
direttore, e un area separata con gli uffici di Criluma Tech, ovvero la parte

tecnologica dell’agenzia, a partire da montaggio video, sito, a grafiche etc.

La vision dell’azienda :

Il mercato dei servizi turistici ha profondamente cambiata in quanto quote importanti
sono state assorbite dal canale Internet.

Nella gestione outgoing Criluma offre servizi informativi e di supporto superiori sul
canale web.
Nell'incoming 1'agenzia reinterpreta il ruolo di intermediario commerciale rendendo
possibile la conoscenza e la prenotazione di servizi culturali e ricettivi attraverso il

web.

La mission dell’azienda:
Erogare servizi turistici sfruttando le opportunita offerte dalle nuove tecnologie ma
conservando una particolarita attenzione al rapporto diretto con i clienti volto a

massimizzare la soddisfazione.



Il target a cui si rivolge 1’agenzia € molto ampio, dai 18 ai 75 anni, e perché no anche
gli under 18, poiché Criluma organizza tantissimi viaggi d’istruzione in
collaborazione con molte realta scolastiche.

Non ¢ facile creare un contenuto social o un prodotto per accontentare tutti, ecco
perché Criluma ¢ molto attiva sui suoi canali, condividendo ogni giorno un'offerta
dedicata ad un tipo di viaggiatore.

Il reparto Marketing e dunque anche del ruolo del Social Media Specialist, in
particolare si occupa di erogare offerte in collaborazione con il back office o front
office, di creare un piano editoriale mensile con queste offerte e con idee per video
TikTok. Inoltre sempre in collaborazione con il Back Office, si cercano offerte a
lunga data per creare il format “ TV Criluma” con le sue “breaking news”. Inoltre
’azienda facendo parte di molti progetti come ad esempio il Carnevale di Ancona
2023,e alla relativa documentazione per la collaborazione; questo reparto ha dovuto
creare una grafica per dei voucher regalo che ha donato ai vincitori della maschera
piu bella.

Il reparto del Marketing copre anche il ruolo di gestione delle campagne con relative
grafiche, delle sponsorizzazione a cui aderisce Criluma con relative grafiche da
inviare sui canali dell’azienda che sponsorizza e della creazione di gadget aziendali,
voucher regalo, e qualsiasi altro prodotto di cui viene richiesta una grafica o una

pubblicita.

Ho avuto l'opportunita di lavorare su progetti concreti, che mi hanno permesso di
mettere in pratica le mie conoscenze e di crescere sia dal punto di vista professionale
che personale. Inoltre, 'azienda ha organizzato dei momenti di formazione specifica,
durante i quali ho potuto approfondire alcuni argomenti di interesse e migliorare le

mie competenze.



2. ORGANIZZAZIONE DEL PERCORSO E INSERIMENTO IN AZIENDA

e Per quanto riguarda l'organizzazione del percorso, lo stage ha avuto una durata
di sei mesi con un impegno di 40 ore settimanali con un totale di 320 ore, dal

lunedi al venerdi, dalle 09 alle 13 e dalle 14 alle 18.

e Ho scelto questa azienda perché € una piccola grande realta, in una fase di
grande crescita e di cui ammiro e condivido i valori con cui lavora e perché mi
ha sempre affascinato il loro approccio innovativo alla tecnologia e alla
produzione. L'azienda, infatti, ¢ nota per la sua cultura dell'innovazione ¢ per la
ricerca costante di nuove soluzioni tecnologiche. Ho ritenuto che questa
esperienza fosse la scelta giusta per ampliare le mie conoscenze e acquisire

nuove competenze professionali.

e Durante il mio stage, ho avuto 'opportunita di conoscere il funzionamento
dell'agenzia viaggi e di contribuire alla sua attivita quotidiana. Grazie alla
disponibilita del personale dell'azienda, ho avuto modo di acquisire conoscenze
in vari settori, come la pianificazione dei viaggi, la gestione delle prenotazioni,
la gestione dei clienti, la promozione dei pacchetti turistici, € molto altro
ancora.nlnoltre, ho avuto 'opportunita di partecipare a diverse riunioni interne,
che mi hanno permesso di comprendere meglio I'organizzazione e la gestione
delle attivita all'interno dell'azienda. Sono statgjcoinvolzg. anche in progetti
importanti, come |'organizzazione di eventi turistici, € ho avuto modo di
mettere in pratica le mie conoscenze acquisite durante il percorso di
formazione. L'azienda ha creato un ambiente di lavoro accogliente e
collaborativo, dove ognuno & valorizzato per le sue competenze e il suo

contributo. Lavorare in un'ambiente cosi stimolante e positivo ha reso



I'esperienza dello stage estremamente gratificante. L'organizzazione del
percorso di stage ¢ stata impeccabile, grazie alla presenza costante di un tutor

che mi ha seguito durante l'intero percorso formativo.



3. PATTIVITA DEL PERCORSO

Il lavoro del social media manager in un'agenzia viaggi consiste principalmente nella
gestione dei canali social dell'azienda, con ['obiettivo di promuovere i servizi offerti e
di coinvolgere il pubblico.

Il social media manager ha il compito di creare contenuti originali e accattivanti,
utilizzando immagini e testi per presentare le attivita dell'agenzia viaggi, le
destinazioni turistiche e le offerte promozionali. Inoltre, deve ideare strategie per
aumentare la visibilita e 'engagement sui social, ad esempio tramite I'organizzazione
di concorsi, sondaggi ed eventi online.

Un altro aspetto importante del lavoro del SMM ¢ il confronto con i colleghi
dell'agenzia viaggi, come ad esempio il reparto marketing e il team di vendita, per
coordinare le attivita di promozione e garantire un'immagine coerente e riconoscibile
dell'azienda .

Infine, si occupa della pubblicazione dei contenuti sui diversi canali social, come
Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn, curando I'aspetto grafico ¢ il tono di
comunicazione, e monitorando l'andamento delle campagne pubblicitarie per
valutarne I'efficacia e apportare eventuali correzioni.

In sintesi, il lavoro del social media manager in un'agenzia viaggi richiede creativita,
competenze comunicative e capacita di lavorare in team, al fine di promuovere

I'immagine dell'azienda e attirare nuovi clienti.

Ho svolto molte attivita , tra cui:
¢ Gestione delle principali campagne promo-pubblicitarie sui canali sociali

dell'agenzia viaggi, e creazione di grafiche per i post.

Esempio: creazione delle didasclia e quindi copywriting per CrilumaUK
©INumana, adriatic capital in the piceni age
= One day tour dedicated to the discover of the Picena civilization and the

importanceof the development of the village of Numana as a nerve centre of



o~

commercialand cultural exchanges.
V/ Visit of the State antiquarium of Numana
V/ Visit of the Archeological area of the Pini
V Lunch break with taste the typical products of the peasant cuisine of the area
\/Experimental archeology laboratory
V/ Visit to the cellar of Rosso Conero with a winetasting accompanied by typical
local products.
To book or have info

https://www.criluma.uk/offers/Numana-adriatic-capital-in-the-piceni-age-1435

Esempio creazione grafica e didascalia post:

» Criluma Viaggi
16 marzo alle ore 16:46 -3
1 OFFERTA CRILUMA |
P Africa - Maurftius
21 Bravo Premium Mauricia
T Dal 21 al 30 Maggio
JyPartenza da Roma Flumicino
Prezzo finito €3328 ) €3275 a coppla
 Assicuralieni incluse

Per prenot.. Altro_,

BRAVQ FREMIM PAUREIA

MAURITIUS

CRILUMAVIA GG COM

oS Mipiace (D Commenta

Esempio creazione grafica per campagna.
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e Partecipazione ai video Youtube
¢ Creazione delle grafiche per Voucher Regalo di clienti che regalano esperienze

viaggio a partner o amici.
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e Organizzazione dell’agenda delle fiere a cui ho partecipato con e grazie
all’azienda come ““ BIT-Milano” o “ F.re.e Monaco”

Esempio BIT:
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e Partecipazione a fiere Internazionali e all’estero
e Creazione di roll-up, locandine, biglietti da visita

Esempio di un badge per un evento:

LAETITIA GUEST HOUSE

VIA NICOLA GIACCHI N1
86017, SEPINO (CB), MOLISE, ITALY Xielo Vasquez

TEL:+39338 7220010 SOCIAL MEDIAMANAGER

o Analisi del Treno storico della Subappennina

e Gestione delle principali campagne promo-pubblicitarie sui canali sociali

dell'agenzia viaggi;



e Miglioramento dei contenuti della piattaforma web dell'agenzia viaggi;

e Piano editoriale e pubblicazione per una struttura di cui I’agenzia gestisce.

Esempio:
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e Analisi e organizzazione di diverse iniziative legate ai viaggi sui canali sociali
(ad esempio giochi, sondaggi, ecc.);

e Gestione delle recensioni sulla piattaforma web;

e Rispondere ai commenti e post della comunita.

CRILUMAVIAGGL.COM
Treno del Bernina Scopri di plt
Treno del Bernina

53,558 5095 - “. }
Persone raggiunte Interazioni Punteggio di distribuzione Metti in evidenza il post

© 216 Commenti: 33 Condivisioni: 24
oy Mi piace (J Commenta £ Condividi
& Commenta come Criluma Viaggi QO00® @

0 Maurizio Vesselizza
Ottima agenzia, sono rimasto moito soddisfatto o
Mi piace Rispondi Nascondi Invia messaggio 49
P
Crituma Viaggi
Maurizio Vesselizza Grazie mille Mauriziol siamo felici di essere riusciti ad
organizzare al meglio le vostre vacanze ;5

Mi piace Rispondi  Cor to di Danlele Call @ 29

P

Visualizza altri commenti

e Esempio di commenti per creazione di una community piu forte.



» Criluma Viaggi
20 febbrma
Vacanza atternativa per godere del fascino sehaggio defisola con i
suoi bellissimi scord naturalistici !
T Dal 02 31 04 Giugno
A Pantenza da Ancona

Bu_ Altro_

ksola del Giglio e Giannutri Scopri di piu
Sorano - Sovana - Priighianc - Orbetelic
[+ FIT} 120 18
o> Mipiace (3 Commenta /> Condividi
Pil pertinenti »
Gberts Barwmsi
Chatnn
2 sent
o B
Collumns Vinggs
G¥bera Bartozzi raccontad che ssparienza é tiata.
coma ti 11 trovata?

Vouslzzs altn 5 commenti

e Web desing per landing page
Esempio: Inzio della landing per Sanremo, per cui I’azienda ha partecipato per il

ritiro del premio come miglior agenzia viaggi delle Marche.
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In un lasso di tempo di tre mesi, sono riuscita a portare a termine con successo tutti
gli incarichi che mi sono stati affidati, mi sono occupata con enorme successo di
numerosi progetti di Social Media Management, redatto contenuti di qualita e curato
un'efficace gestione dei clienti sui vari canali.

Come parte dell'esperienza di stage ho ricoperto anche un ruolo attivo nelle attivita

dirette a realizzare una forte presenza online e la costruzione di una forte community.



CONCLUSIONI

Nel mio percorso di stage ho appreso maggior conoscenza del mondo del lavoro,
maggior conoscenza degli strumenti di grafica ed editing video, nuove conoscenze di
ultime tecnologie e nuovi strumenti dedicati alla grafica , maggior conoscenze
burocratiche del back office, autonomia di decisione e di azione, capacita di risolvere

gli imprevisti.

L’esperienza svolta presso Criluma Viaggi ¢ stata per me estremamente formativa dal
punti di vista professionale. Mi sono trovata molto bene con tutti i colleghi, non vi
sono state mai delle discussioni, ma anzi abbiamo legato molto, cooperando insieme
nei progetti, dicendo ognuno la propria idea con lo scopo di tutti di creare un’unica
grande idea che contenesse tutte.

Tra le aspettative e progetti futuri, sicuramente c’¢ la voglia di crescere in questo
ruolo e poter apprendere di pill su di esso, con la speranza di poter gestire

autonomamente tutte le mansioni.

In conclusione, lo stage presso 'agenzia viaggi € stato un'esperienza molto positiva e
formativa, che mi ha permesso di acquisire competenze importanti per la mia
formazione professionale. Ho apprezzato molto I'approccio dell'azienda
all'inserimento dei nuovi dipendenti e 1'attenzione posta alla formazione continua dei
propri collaboratori. Ringrazio I'azienda per I'opportunita concessami e mi auguro di

poter avere occasione di lavorare nuovamente con loro in futuro.



